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Guide de l’utilisateur
Aide à la connexion
Ce document a pour objectif de vous aider en cas de difficulté à 
vous connecter à l’espaceClient.
Pour accéder directement à la page qui vous intéresse, veuillez 
cliquer sur les titres des chapitres ci-dessous.

Création ou conversion de compte
Connexion à votre espaceClient
Mot de passe oublié (compte Microsoft)
Modifier la double authentification
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Création ou conversion de 
compte

Page de connexion1

Si vous êtes un nouveau client 
invité dans espaceClient:
Démarrez votre création de 
compte en cliquant sur 
Connexion à l'espaceClient et 
passez à l’étape 2.

Si vous avez déjà un compte 
espaceClient:

A- Cliquez sur Convertir mon 
compte pour déployer la zone de 
conversion. 
Saisissez vos identifiants 
espaceClient et cliquez sur 
Démarrer la conversion.

Si vous êtes un nouvel utilisateur d’espaceClient, vous devez 
créer votre compte.
Si vous êtes déjà utilisateur, vous devez convertir votre compte 
à la nouvelle authentification.
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B- Lisez attentivement les instructions puis cliquez sur 
Démarrer la mise à jour.
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Connectez-vous2

Si votre adresse courriel est 
associée à un compte 
Microsoft, cette page 
s’affiche. 
Saisissez le mot de passe de 
votre compte Microsoft, et  
cliquez ensuite sur Se 
connecter. 

Si votre adresse courriel n’est 
pas associée à un compte 
Microsoft, l’authentification se fait 
par l’envoi d’un code à votre 
adresse courriel, que vous devez 
saisir à l’écran.
Cliquez ensuite sur Se connecter.

Note: Dans certains cas, cette étape ne sera pas demandée.
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Acceptez les autorisations3

En acceptant, vous 
autorisez Raymond 
Chabot Grant Thornton à 
utiliser votre adresse 
courriel pour créer un 
compte dans 
l’espaceClient.
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Paramétrez la double authentification4

À chacune de vos connexions à espaceClient, la double authentification 
s’assurera qu’il s’agit bien de vous en vous envoyant un code par SMS, 
ou en vous appelant par téléphone.
Choisissez vos préférences en indiquant le numéro de téléphone, puis 
en choisissant la méthode:
• M’envoyer un code par SMS (téléphone cellulaire uniquement)
• M’appeler (téléphone cellulaire ou téléphone fixe)
Cliquez ensuite sur Suivant.
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Pour valider la méthode que vous avez choisie, vous recevrez 
selon les cas un code par SMS ou un appel sur le téléphone 
que vous avez indiqué à l’étape précédente.
 Si vous avez choisi le code SMS, saisissez à l’écran le code 

reçu et cliquez sur Vérifier.
 Si vous avez choisi l’appel téléphonique, répondez 

simplement à l’appel pour terminer la configuration de la 
double authentification.
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Accepter les conditions d’utilisation5

Pour accepter les conditions d’utilisation, affichez-les en cliquant sur 
la flèche.
Cliquez ensuite sur le bouton Accepter au bas de l’écran.
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Votre nouveau compte est prêt

Vous êtes maintenant authentifié 
dans espaceClient, et vous 
pouvez consulter vos mandats. 

Accédez à votre centre 
d’aide.

Contactez notre support 
téléphonique.

Si vous êtes un nouvel utilisateur, il ne vous reste plus qu’à 
compléter vos informations de profil, et à cliquer sur Enregistrer.
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1

Connexion à votre espaceClient

Sur la page de connexion

Accédez à la page de connexion à l’adresse https://espaceclient.rcgt.com/.

Cliquez sur le bouton Connexion à l’espaceClient. 

https://espaceclient.rcgt.com/
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2 Indiquez votre adresse courriel

Saisissez votre adresse 
courriel: celle que vous 
avez communiquée à 
votre conseiller 
Raymond Chabot Grant 
Thornton.

Choisissez l’adresse 
que vous avez 
communiquée à votre 
conseiller Raymond 
Chabot Grant Thornton. 

OU

Note: Dans certains cas, 
vous serez dirigés 
directement à l’étape de 
la double authentification.
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3 Authentifiez-vous

Si votre adresse courriel 
est associée à un compte 
Microsoft, saisissez le mot 
de passe de ce compte, et 
cliquez ensuite sur Se 
connecter.

Si votre adresse courriel 
n’est pas associée à un 
compte Microsoft, un code 
unique vous est envoyé par 
courriel. 
Saisissez-le à l’écran et 
cliquez sur Se connecter.
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4 Étape de la double authentification

Indiquez comment vous 
souhaitez effectuer la double 
authentification:
En recevant un code par 
SMS, ou
En répondant à un appel.
(Les options offertes à cette 
étape dépendent des choix 
effectués lors du paramétrage)

Si vous avez choisi de 
recevoir un code, saisissez-
le à l’écran, et cliquez sur 
Vérifier.
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 Vous accédez à espaceClient

Vous êtes maintenant connectés à espaceClient et pouvez 
consulter les documents de vos mandats. Vous pouvez:
- déposer des documents à l’attention de votre conseiller 

RCGT, 
- récupérer les documents mis à votre disposition par 

votre conseiller, 
- travailler en collaboration avec lui sur les documents.
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Mot de passe Microsoft oublié 

Sur la page d’accueil, démarrez 
l’authentification

1

Cliquez sur Connexion à l’espaceClient.
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Indiquez votre adresse courriel2

Inscrivez l’adresse 
courriel que vous avez 
communiquée à votre 
conseiller Raymond 
Chabot Grant Thornton.
Cliquez sur Suivant.

Choisissez l’adresse 
que vous avez 
communiquée à votre 
conseiller Raymond 
Chabot Grant Thornton. 

OU



rcgt.com © Raymond Chabot Grant Thornton & Cie S.E.N.C.R.L., 2020. Tous droits réservés.

Demandez la réinitialisation de votre
mot de passe.3

Cliquez sur Mot de 
passe oublié.

Cliquez sur Obtenir le code: celui-ci vous est aussitôt envoyé par 
courriel.
Saisissez le code à l’écran suivant: Confirmez votre identité, puis 
cliquez sur Suivant.
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Choisissez votre nouveau mot de passe4

Saisissez votre nouveau mot de passe et validez en 
cliquant sur Suivant.
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Modifier la double authentification

Accédez au site MyApplications1

Rendez-vous sur le site 
https://myapplications.microsoft.com

Dans le coin supérieur droit, cliquez 
sur l’icône d’organigramme, puis 
assurez-vous de bien sélectionner 
l’environnement de Raymond 
Chabot Grant Thornton.

https://myapplications.microsoft.com/
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Accédez aux paramètres de votre 
compte2

Cliquez sur l’icône du 
profil, puis sur Afficher le 
compte.
Dans la page qui s’ouvre, 
cliquez pour accéder à la 
section des Informations 
de sécurité.
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Modifiez vos paramètres pour la double 
authentification

3

Pour accéder à la page des informations de sécurité, vous devez 
d’abord vous authentifier avec la double authentification.

Cliquez sur Changer pour modifier le numéro de téléphone 
utilisé.

Important: si vous n’avez plus accès au téléphone enregistré et 
que vous ne pouvez pas accéder à la page des Informations de 
sécurité, contactez notre support au numéro suivant:
1 844 5espace (1 844 537-7223).
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Merci de faire confiance à Raymond Chabot Grant Thornton. Pour toute 
question concernant votre compte, communiquez avec nous au 
1 844 5espace (1 844 537-7223) 

L’équipe de Raymond Chabot Grant Thornton

espaceClient

simple sécuritaire rapide
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