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Guide de Putilisateur

Ce document a pour objectif de vous aider en cas de difficulté a
vous connecter a I'espaceClient.

Pour accéder directement a la page qui vous intéresse, veuillez
cliquer sur les titres des chapitres ci-dessous.

Création ou conversion de compte

Connexion a votre espaceClient
Mot de passe oublié (compte Microsoft)
Modifier la double authentification

A
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Création ou conversion de =Y
compte

Si vous étes un nouveau client ~. Raymond Chabot

invité dans espaceClient: (@) GrantThornton

Démarrez votre création de

Compte en Cliquant sur Connectez-vous a I'espaceClient

Connexion a l'espaceClient et

passez é I,étage 2 Connexion 3 FespaceChent

Aide 0 la connexion?

Si vous avez déja un compte
espaceClient:

Convertir mon compte

A- Cliquez sur Convertir mon
compte pour déployer la zone de
conversion.

Saisissez vos identifiants
espaceClient et cliquez sur
Démarrer la conversion.

DEMARRER LA CONVERSION »
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B- Lisez attentivement les instructions puis cliquez sur
Démarrer la mise a jour.

Plus que quelques pas

pour accéder a votre
nouvel espaceClient!

Afin de toujours mieux vous servir, espaceClient évolue vers une plateforme technologique Microsoft encore plus
performante qui permettra 'ajout de nouvelles fonctionnalités.

Faites la mise & jour de votre authentification en quelques minutes seulement!

1. Cliquez sur le bouton "Démarrer la mise & jour”.

* Sivous avez un compte Microsoft associé & votre adresse courriel, vous serez invité & vous authentifier &
l'aide de ce compte.

* Sinon, vous pourrez vous authentifier & l'aide d'un code unique envoyé dans votre boite courriel.

2. Configurez la double authentification [une sécurisation de votre connexion & |'aide d'un numéro de
télephone).

3. Acceptez les termes et conditions, et profitez ensuite pleinement de tous les avantages de votre espaceClient.

Démarrer la mise a jour

Pour plus d'informations, nous vous invitons & visualiser cette aide & la téche.

Merci de faire confiance & Raymond Chabot Grant Thornton. Pour toute gquestion concernant votre compte,
communiquez avec votre professionnel ou aul84Y4 Sespace (1 844 537-7223).
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Si votre adresse courriel est
associée a un compte
Microsoft, cette page
s’affiche.

Saisissez le mot de passe de
votre compte Microsoft, et
cliquez ensuite sur Se
connecter.

Logo de votre

W 1
i Microsoft entreprise

=

@ com

Entrez le mot de passe

Si votre adresse courriel n’est
pas associée a un compte
Microsoft, 'authentification se fait
par I'envoi d’'un code a votre
adresse courriel, que vous devez
saisir a I'écran.

Cliquez ensuite sur Se connecter.

Se connecter
Raymiond Chabot

Q Grant Thornton
- Ergman.com
Entrer le code
MNous venons d'envoyer un code &

@ .Lom

Se connecter

Note: Dans certains cas, cette étape ne sera pas demandée.

rcgt.com
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Révision des autorisations

L. Raymond Chabot Grant Thornton regt.com

En acceptant, VOUS Cette ressource n'est pas partagée par

] Microsoft.
autorisez Raymond
Chabot Grant Thornton a L'orﬁa_nisatjon Raymond Chabot Grant Thornton
- te .
utiliser votre adresse sounare
courriel pour créer un v Vous connecter
Compte dans v Lire votre nom, adresse e-mail et photo
I’espaceC“ent Vous devez accepter unigquement si vous faites confiance a

Raymond Chabot Grant Tharnton. En acceptant, vous autorisez
cette organisation a accéder a vos données et 3 les traiter pour
créer, contrdler et administrer un compte en fonction de ses
stratégies. Raymond Chabot Grant Thornton n'a fourni
aucun lien vers sa déclaration de confidentialité pour vous
permettre de I'examiner. Raymond Chabot Grant Thornton
peut journaliser des informations sur votre accés. Vous pouvez
supprimer cés autonsations 3 [adresse
https://myapps.microsoft.com/regt.com
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A chacune de vos connexions a espaceClient, la double authentification
s’assurera qu’il s’agit bien de vous en vous envoyant un code par SMS,
ou en vous appelant par téléphone.

Choisissez vos préférences en indiquant le numéro de téléphone, puis
en choisissant la méthode:

 M’envoyer un code par SMS (téléphone cellulaire uniquement)
« M’appeler (téléphone cellulaire ou téléphone fixe)
Cliquez ensuite sur Suivant.

Verification de sécurité supplémentaire

Etape 1 : Comment devons-nous vous contacter ?

w

SO W
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Pour valider la méthode que vous avez choisie, vous recevrez

selon les cas un code par SMS ou un appel sur le téléphone

que vous avez indiqué a I'étape précédente.

» Sivous avez choisi le code SMS, saisissez a I’écran le code
recu et cliquez sur Vérifier.

» Si vous avez choisi I'appel téléphonique, répondez
simplement a I'appel pour terminer la configuration de la
double authentification.

B Microsaft

Verification de securité suppléementaire

Sécuriser votre compte en ajoutant une vérification par téléphone a votre mot de passe. Regardez la vidéo pour savair comment sécuniser votre compte

Etape 2 : Nous avons envoyé un texto a votre téléphone au +1

Lorsque vous recevrez le code de vérification, entrez-le ici

(504483 ]

©2021 Microsoft  Léga Confidentialité
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Accepter les conditions d’utilisation

Pour accepter les conditions d’utilisation, affichez-les en cliquant sur
la fléche.

Cliquez ensuite sur le bouton Accepter au bas de I'écran.

Conditions d'utilisation de Raymond Chabot Grant Thornton

Pour accéder aux ressources de Raymond Chabot Grant Thomion, vous dever lre les Conditions dlutilisation.

RCGT conditions d'utilisation / RCGT Terms of use W

Q Zoomamiére @ Zoommant 2 Rénitialiser e zoom
APPSO LA LA FPLPUA WD ILSE T B IRV E

Derniére mise a jour : 17 juin 2020

1 APPLICABILITE ET OBJET
1.1 Applicabilité

Tout utilisateur externe invité 3 utiliser les ressources en technologies de linfarmation
(1) partagées de Raymond Chabot Grant Thornton SEN.CRL (= RCGT =) en tant
quutilisateur invité (= Utilisateurs s, « Utilisateur » ou & vous ») 241 SOUMIS SUX présentes
conditions d'utilisation et doit y consentir, lesquelles décrivent les obligations de

FUtilisateur en & qui concerne les ressources T1 partagées de RCGT (les « Conditions
d'utilisation »).

r"‘-n..ﬁ E n« J'accepte » essources Tl partagées

Veuillez cliquer sur Accepter pour confirmer gue vous avez lu et compris les conditions d'utilisation.

_|
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Si vous étes un nouvel utilisateur, il ne vous reste plus qu’a
compléter vos informations de profil, et a cliquer sur Enregistrer.

Nom de famille *

Titre de l'emploi

Téléphone *

Poste

O —

(A Mes projets . Jane Smith -~ £

Vous étes maintenant authentifié
dans espaceClient, et vous
pouvez consulter vos mandats.

PROJETS

La société sl ikramrilieal las

Accédez a votre centre _

Société -du drmarwry - hllppkon coriidesielis- 0
d’aide. p on-awm e
Contactez notre support O Loih e Miesion

Projet RCGT

teléphonique.

rcgt.com © Raymond Chabot Grant Thornton & Cie s.E.N.C.R.L., 2020. Tous droits réservés.



Raymond Chabot ” 4
o Grant Thornton

Connexion a votre espaceClient

Accédez a la page de connexion a I'adresse htips://espaceclient.rcgt.com/.

Cliquez sur le bouton Connexion a l'espaceClient.

_~. Raymond Chabot
(@) GrantThornton

Connectez-vous a l'espaceClient

Connexion a3 Frespacel-hent

Aide @ la connegion?

Conyertir mon compte

rcgt.com © Raymond Chabot Grant Thornton & Cie s.E.N.C.R.L., 2020. Tous droits réservés.
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Saisissez votre adresse o LG

courriel: celle que vous

avez communiquée a Se connecter

votre conseiller Pk o2 @ s com

Raymond Chabot Grant _ |
Votre compte n'est pas accessible 7

Thornton.

SVP Connecter vous avec votre adresse de courriel

RCGT
Choisissez I'adresse
gue vous avez
communiquée a votre B R s
conseiller Raymond
Chabot Grant Thornton. Choisir un compte

Sebastien
@ [ W :-' ComM

Conrectd 4 Windows

Sebasti=n
n Br ] .cam

i b & LR o o
ALl d W .I'\.-'-:

Note: Dans certains cas,
vous serez dirigés +
directement a |'étape de

|la double authentification.

Utiliser un autre compte

rcgt.com © Raymond Chabot Grant Thornton & Cie s.E.N.C.R.L., 2020. Tous droits réservés.
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Si votre adresse courriel
est associée a un compte
Microsoft, saisissez le mot
de passe de ce compte, et
cliuez ensuite sur Se
connecter.

Si votre adresse courriel
n’est pas associée a un
compte Microsoft, un code
unique vous est envoyé par
courriel.

Saisissez-le a I'écran et
cliquez sur Se connecter.

rcgt.com

Logo de votre

W
icrosoft ;
" entreprise

@ com

Entrez le mot de passe

Se connecter

Raymond Chabot
o Grant Thornton L'Insbingt de |s croms ance

€ am e i @ppmandl.cOM

Entrer le code

Mous venons d'envoyer un code a
[ g - @ wl.caom

Se connecter

© Raymond Chabot Grant Thornton & Cie s.E.N.C.R.L., 2020. Tous droits réservés.
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Indlqugz comment vous o mmiam
souhaitez effectuer la double R e
authentification: o s @l cOm
En recevant un code par Vérifiez votre identité
SMS,ou | T
En répondant & un appel. [ swis ex000000007
(Les options offertes a cette | | z """"""""""""""""""""""""""""""""""""""
étape dépendent des choix % Appel +X XX0OXXT T
effectues lors du parameétrage)

Plus d'informations

o E?gmnl'gﬂg:m L'Instingt g lscrossance

& @rr=al.com
. .. Entrer le code
Si vous avez choisi de
; ot _ [1 MNous avons envoyé un SMS sur votre télephone

reC‘e\’/,O”' un COde_’ Salsissez +X X000 1. Veulllez entrer le code pour
le a I'écran, et Cllquez sur vous connecter.
Vérifier.

Des difficultés 7 Se connecter d'une autre fagon

Plus d'informations
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Vous étes maintenant connectés a espaceClient et pouvez
consulter les documents de vos mandats. Vous pouvez:

- déposer des documents a I'attention de votre conseiller
RCGT,

- récupérer les documents mis a votre disposition par
votre conseiller,

- travailler en collaboration avec lui sur les documents.

G;] Mes projets . Jane Smith ~ t‘?‘ @' [9

PROJETS

Lo neez [ EE ole o s i re res b2dt

Sl e B e - R T [T 0
Q me-omwm facture

4 payer

mpechen e FEerE =i 0 U oy e
Q Poess 2rom.- T
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Mot de passe Microsoft oubliée

Cliquez sur Connexion a I'espaceClient.

. Raymond Chabot
(@) GrantThomnton

Connectez-vous a l'espaceClient

{Connexnn 3 respacelhent

Aide g la connexion?

Convertir mon compte

rcgt.com © Raymond Chabot Grant Thornton & Cie s.E.N.C.R.L., 2020. Tous droits réservés.
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Inscrivez 'adresse
courriel que vous avez
communiquée a votre
conseiller Raymond

Chabot Grant Thornton.

Cliquez sur Suivant.

Choisissez I'adresse
que vous avez
communiquée a votre
conseiller Raymond

Chabot Grant Thornton.

rcgt.com

Raymand Chabot
o Grant Thornton L'irsbinct de lacromsance

Se connecter

ribrapld @ @il com

Viotre compte n'est pas accessible 7

Retour

Reanyrripn Chaksot
n GrantThormion | s e Lo

Choisir un compte

Sebastien
E E H I :' Comd
Lonnecte a 'Windows

Sehastien
. :r -

Sy it LA e
onrecte a WWindows

+ Ltiliser un autre compte

Joam

© Raymond Chabot Grant Thornton & Cie s.E.N.C.R.L., 2020. Tous droits réservés.
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8% wicrosof Lo e e
=@ com
Entrez le mot de passe
Cliquez sur Mot de 1
., de passe :
passe oubliée.
Se connecter

Cliquez sur Obtenir le code: celui-ci vous est aussitdét envoye par
courriel.

Saisissez le code a I'écran suivant: Confirmez votre identité, puis
cliquez sur Suivant.

& Microsoft B® Microsoft
Nous devons vérifier votre Confirmez votre identité
identité , \
Nous venons d’envoyer un code 3
Comment souhaitez-vous obtenir votre code de g com. Recherchez dans votre
sécurité 7 courrier électronique un message de I'équipe des
comptes Microsoft, puis entrez le code ici.
(®) E-mail P asisrmO@ pealcom
Entrez le code de sécurité
o il e dit Gis Balaaation Utiliser une autre option de vérification

R o

rcgt.com © Raymond Chabot Grant Thornton & Cie s.E.N.C.R.L., 2020. Tous droits réservés.
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Saisissez votre nouveau mot de passe et validez en
cliquant sur Suivant.

B® Microsoft

Redéfinition de votre mot de
passe

8 caractéres minimum ; différencie majuscules et minuscules

NMOouUveau mot de passe

Retapez le mot de passe

rcgt.com © Raymond Chabot Grant Thornton & Cie s.E.N.C.R.L., 2020. Tous droits réservés.
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Modifier la double authentification

8

Organisations X
Select an organization below to sign in.

Rendez-vous sur le site

You're signed in with:

https://myapplications.microsoft.com

Répertoire par défaut
Dans le coin supérieur droit, cliquez
sur I'icbne d’organigramme, puis
assurez-vous de bien sélectionner Other organizations you belong %o:
I'environnement de Raymond
Chabot Grant Thornton.

Raymond Chabot Grant Tharnton

rcgt.com © Raymond Chabot Grant Thornton & Cie s.E.N.C.R.L., 2020. Tous droits réservés.
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\ |

1/

)3
-

Cliquez sur I'icbne du
profil, puis sur Afficher le
compte.

Dans la page qui s'ouvre,
cliquez pour accéder a la
section des Informations
de sécurité.

Raymond Chabot Grant Thor... Se deconnecter

|II|'-'
DEl=mE O, ..

Afficher le compte

Changer d'organization

O BN i Mon compte

2 Vue d'ensemble

A Informations de sécurité

O Périphériques
@, Mot de passe
= @ i.com

=3 Organisations

£03 Paramétres & confident...

: i ~
Pourquoi ne puis-je pas modifier 7 (U

Fp Mes connexions

Informations de
securité

2 |

Conservez vos méthodes de vérification et
informations de sécurité & jour.

METTRE A JOUR LES INFORMATIONS >

rcgt.com © Raymond Chabot Grant Thornton & Cie s.E.N.C.R.L., 2020. Tous droits réservés.
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Pour accéder a la page des informations de sécurité, vous devez
d’abord vous authentifier avec la double authentification.

Cliquez sur Changer pour modifier le numéro de téléphone
utilisé.

Important: si vous n'avez plus acces au téléphone enregistre et
que vous ne pouvez pas accéder a la page des Informations de
securité, contactez notre support au numeéro suivant:

1 844 Sespace (1 844 537-7223).

Q Vue densemble Informations de securite

Voici les méthodes que vous utilisez pour vous connecter 3 votre compte ou réinitialiser votre mot de passe.
~ Informations de sécurité
Méthode de connexion par défaut : * 1 Changer
F=1 Organisations
+ Ajouter une méthode
= Appareils
% Téléphone +1 Changer Supprimer
O Confidentialité

Appareil perdu ? Se déconnecter partout

rcgt.com © Raymond Chabot Grant Thornton & Cie s.E.N.C.R.L., 2020. Tous droits réservés.
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espaceClient

simple securitaire rapide

Merci de faire confiance a Raymond Chabot Grant Thornton. Pour toute
question concernant votre compte, communiquez avec nous au

1 844 5espace (1 844 537-7223)

L’équipe de Raymond Chabot Grant Thornton

rcgt.com © Raymond Chabot Grant Thornton & Cie s.E.N.C.R.L., 2020. Tous droits réservés.
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